Layanan Informasi di Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta by Febriyanti, Lilis
 i 
LAPORAN TUGAS AKHIR 
LAYANAN INFORMASI DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS ISLAM 
NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 
 
 
 
 
 
 
 
Disusun Oleh: 
LILIS IKA FEBRIYANTI 
D1814059 
 
 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Ahli 
Madya (A.Md.) Dalam Bidang Perpustakaan 
 
 
PROGRAM STUDI DIPLOMA III PERPUSTAKAAN  
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
2017 
 ii 
PERSETUJUAN 
LAYANAN INFORMASI DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS ISLAM 
NEGERI SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA 
DISUSUN OLEH : 
 
LILIS IKA FEBRIYANTI 
NIM : D1814059 
 
Disetujui Untuk Dipertahankan dihadapan Tim Penguji 
Pada Progrm Studi Diploma III Perpustakaan 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret 
 
Surakarta, 04 Juli 2017 
Pembimbing, 
 
 
 
Rahmat Setiawan Sefullah S.S.,M.I.Kom    
NIK. 1986012420130201 
 
 
 iii 
PENGESAHAN 
Tugas Akhir ini telah diuji dan disahkan oleh Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Perpustakaan 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
Pada Hari : 
Tanggal : 
Disusun Oleh : 
LILIS IKA FEBRIYANTI 
D1814059 
 
Tim Penguji      Nama          Tanda tangan 
1. Penguji 1  Drs. Sakur S.U 
          NIP. 194902051980121001     
 
2.   Penguji 2  Rahmat Setiawan Sefullah S.S.,M.I.Kom 
                   NIK. 1986012420130201 
 
 
Mengetahui, 
Dekan, 
 
 
 
Prof.Dr.Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si 
NIP. 19610825198602001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 iv 
PERNYATAAN 
 
Nama  : Lilis Ika Febriyanti 
NIM  : D1814059 
 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tugas akhir berjudul “Layanan 
Informasi di Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta” 
adalah betul-betul karya sendiri. Hal-hal yang bukan karya saya, dalam tugas 
akhir tersebut diberi tanda sitasi dan ditunjukkan dalam daftar pustaka. 
 
Apabila dikemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan tugas akhir dan gelar 
yang saya peroleh dari tugas akhir tersebut. 
 
 
 
       Surakarta, 04 Juli 2017 
       Yang Membuat Pernyataan, 
 
 
 
       Lilis Ika Febriyanti 
D1814059 
 
 
 
 
 
 
 
 
 v 
MOTTO 
 
“Kebahagiaan itu bergantung pada dirimu sendiri” 
(Aristoteles) 
 
Waktumu terbatas. Jangan menyia-nyiakannya dengan menjalani hidup orang lain 
(Steve Jobs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 vi 
PERSEMBAHAN 
 
Dengan segala puji syukur alhamdulillah Tugas Akhir ini dapat 
penulis selesaikan tepat pada waktunya. Penulis persembahkan yang 
pertama kepada Allah SWT, karena hanya atas kesempatan dan 
karuniaNya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini, tidak lupa saya 
ucapkan terimakasih kepada : 
1. Bapak Lelung Antariksa dan Ibu Isdiyati, orang tua yang telah 
membimbing saya sejak lahir dan selalu membuat saya semangat 
dalam menjalani kehidupan. 
2. Teman-teman seperjuangan saya Tika, Rika, Nofi yang sudah 
memberikan semangat. 
3. Keluarga Kost Pondok Baru 03 atas selalu memberikan semangat 
4. Bapak Rahmat Setiawan Saefullah yang telah ikhlas meluangkan 
waktunya untuk menuntun dan membimbing saya. 
5. Teman-temanku D3 Perpustakaan angkatan 2014. 
6. Staff  Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta yang selalu membimbing dan memberi semangat kepada 
penulis. 
7. Alamamater tercinta Universitas Sebelas Maret. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 vii 
KATA PENGANTAR 
 
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 
 
 Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena atas segala rahmat, 
anugerah dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini yang 
berjudul “Layanan Informasi di Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan 
Kalijaga Yogyakarta”. 
 
Penulisan Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 
menyelesaikan studi pada program Diploma III Perpustakaan guna mendapatkan 
gelar Ahli Madya (A.Md) dalam bidang perpustakaan. Penulis menyadari bahwa 
terselesaikannya tugas akhir ini tidak terlepas dari bantuan, dukungan dan 
bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini 
perkenakanlah penulis menyampaikan ucapan terimakasih kepada : 
1. Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan karuniaNya sehingga penulis 
dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
2. Kedua orang tua saya yang telah memberikan do’a dan dukungannya sehingga 
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
3. Ibu Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurhaeni, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
4. Bapak Drs. Haryanto, M.Lib selaku Ketua Pogram Studi DIII Perpustakaan 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret. 
5. Bapak Rahmat Setiawan Sefullah S.S.,M.I.Kom selaku pembimbing yang 
selalu memberi arahan.  
6. Dosen jurusan DIII Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas 
Sebelas Maret Surakarta. 
7. Ibu Dra. Labibah MLIS Selaku kepala Perpustakaan Universitas Islam Negeri 
Sunan Kalijaga Yogyakarta.  
8. Seluruh staf dan karyawan Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan 
Kalijaga Yogyakarta.  
 viii 
9. Sahabat terbaik sejak awal kuliah yang selalu memberi semangat.  
10. Seluruh pihak yang membantu penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini, 
yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 
 
Dalam penulisan Tugas Akhir ini penulis telah kerjakan dengan sebaik 
mungkin, meskipun demikian penulis menyadari penulisan tugas akhir jauh dari 
kata sempurna, karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik untuk 
kesempurnaan tugas akhir ini. Semoga tugas akhir ini dapat berguna dan 
dimanfaatkan sebaik-baiknya dalam pengembangan ilmu perpustakaan. 
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 
 
Surakarta, 04 Juli 2017 
 
 
 
Penulis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 IX 
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN JUDUL……………………………………………………….  i 
PERSETUJUAN……………………………………………………………  ii 
PENGESAHAN……………………………………………………………  iii 
PERNYATAAN……………………………………………………………  iv 
MOTTO…………………………………………………………………….  v 
PERSEMBAHAN………………………………………………………….   vi 
KATA PENGANTAR……………………………………………………...  vii 
DAFTAR ISI……………………………………………………………….   ix 
DAFTAR TABEL………………………………………………………….  xii 
DAFTAR BAGAN………………………………………………………...   xiii 
DAFTAR GAMBAR……………………………………………………….   xiv 
DAFTAR LAMPIRAN………………………………………………….....  xv 
BAB1 PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah…………………………………..... 1 
B. Rumusan Masalah………………………………………..… 2 
C. Tujuan Penulisan Tugas Akhir…………………………...…  3 
D. Manfaat Penulisan Tugas Akhir………………...…………..  3 
BAB II DISKRIPSI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN 
KALIJAGA YOGYAKARTA 
A. Sejarah........................................................................................ 4 
B. Visi an Misi................................................................................. 5 
C. Kepemimpinan Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta................................................................................... 5 
D. Struktur Organisasi Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta.................................................................................. 6 
E. Tata Tertib Pengunjung Perpustakaan........................................ 10 
 X 
F. Jenis Koleksi............................................................................... 11 
G. Fasilitas...................................................................................... 16 
H. Layanan...................................................................................... 18 
I. Sarana dan prasarana.................................................................. 24 
BABIII PELAKSANAAN KULIAH KERJA PUSDOKINFO DI PERPUSTAKAAN 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA  
A. Waktu dan Pelaksanaan............................................................... 30 
B. Diskripsi Kegiatan....................................................................... 30 
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
A. Hasil............................................................................................. 40 
B. Landasan Teori............................................................................. 42 
1.  Pengertian Perpustakaan....................................................... 42 
2.  Pengertian Perpustakaan Perguruan Tinggi Negeri.............. 43 
3.  Layanan Perpustakaan.......................................................... 44 
4.  Jenis-jenis Layanan Penguna................................................ 45 
5.  Layanan Informasi................................................................ 48 
6.  Layanan informasi bagi pemustaka difabel.......................... 49 
C. Pembahasan................................................................................. 51 
1. Layanan Informasi di Perpustakaan Universitas Islam Negeri   Sunan 
Kalijaga Yogyakarta.................................................. 52 
2. Prosedur Pengunaan Layanan Informasi di Perpustakaan Universitas 
Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta......... 64 
D. Perbandingan Antara Teori dengan Praktik Layanan Informasi di 
Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta.................................................................................... 70 
 
 
 
 
 XI 
BAB V PENUTUP 
A. Kesimpulan.................................................................................. 73 
B. Saran............................................................................................ 74 
 
DAFTAR PUSTAKA 
INDEKS 
LAMIRAN. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 XII 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 1 Daftar Kepemimpinan Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta........................................................................................... 6 
Tabel 2 Daftar Sumber Daya Manusia Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan 
Kalijaga Yogyakarta............................................................. ................... 8 
Tabel 3 Jam Buka Layanan Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta........................................................................................... 11 
Tabel 4 Bagan klasifikasi koleksi umum dan Koleksi Islam Perpustakaan Universitas 
Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta....................................... 12 
Tabel 5 Kode Koleksi Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta.......................................................................................................... 14 
Tabel 6 Peta Penempatan Koleksi Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta............................................................................................ 15 
Tabel 7 Daftar Barang di Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta.......................................................................................................... 24 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 XIII 
DAFTAR BAGAN  
 
Bagan 1 Struktur Organisasi Perpustakaan UIN Sunan Kalijaga 
Yogyakarta..................................................................................................... 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 XIV 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1 Blokir Daftar Anggota Perpustakaan................................................. 52 
Gambar 2 Pembuatan Kartu Anggota Perpustakaan (KTA) Universitas Islam Negeri 
Sunan Kalijaga Yogyakarta.................................................................... 53 
Gambar 3 Contoh Kartu Sakti............................................................................ 54 
Gambar 4 Kartu baca Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta..... 55 
Gambar 5 Papan Display Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta .55 
Gambar 6 Bebas Pustaka Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta 57 
Gambar 7 Komputer Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta...... 58 
Gambar 8 Scanner Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta......... 58 
Gambar 9 Software OCR ABBY FINEREADER 11 Corporade Edition Universitas Islam 
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta............................................................ 59 
Gambar 10 Difarepositories Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta.......................................................................................................... 60 
Gambar 11 Digital talking book Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 
Yogyakarta.......................................................................................................... 60 
Gambar 12 Scanner Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta....... 61 
Gambar 13 Digital book bahan pustaka buku Perpustakaan Universitas Islam Negeri 
Sunan Kalijaga Yogyakarta.................................................................... 62 
Gambar14 Peminjaman kunci locker dengan Dealkey Perpustakaan Universitas Islam 
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta........................................................... 64 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 XV 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran 1 Surat Tugas 
Lampiran 2 Form Penilaian Kuliah Kerja Pusdokinfo 
Lampiran 3 Laporan Periodik Minggu Pertama 
Lampiran 4 Laporan Periodik Minggu Kedua 
Lampiran 5 Laporan Periodik Minggu Ketiga 
Lampiran 6 Laporan Periodik Minggu Keempat 
Lampiran 7 Laporan Periodik Minggu Kelima 
Lampiran 8 Laporan Periodik Minggu Keenam 
Lampiran 9 Jadwal Kuliah Kerja Pusdokinfo 
Lampiran 10 Absensi Kuliah Kerja Pusdokinfo 
 
 
